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Abstrakt

V roce 2015 byla na Ustavu informacnich studii a knihovnictvi Univerzity
Karlovy obhajena disertacni prace Specializované knihovny v 21. stoleti. Na
zakladé obsahové analyzy textu zabyvajicich se perspektivami sluzeb tohoto
typu knihoven byl vytvoreny teoreticky model sluzeb. Tento model pomohl
definovat zakladni roli specializované knihovny a to poskytovani
dokumentovych sluzeb. Dokumentova sluzba, ktera vychazi z principt
informacniho managementu, je nezastupitelnou ulohou knihoven. Navzdory
tomu, ze knihovny urcené Siroké verejnosti praveé od tohoto typu sluzeb
ustupuiji a vice se ,oFikIém’ k reflexi principu sluzeb komunitnich, je role
knihovny jako zakladniho ¢lanku dokumentového systému instituce je
nezastupitelna. Technologickeé prostfredky promeénuji mnoho principu téchto
sluzeb, a také stale vice dominujici typ vzdaleného uzivatele prinasi nové
aspekty. Pred ceskymi specializovanymi knihovnami stoji ukol transformace
fyzickych knihoven na knihovny digitalni. Znaji instituce potencial svych
knihoven? Jsou knihovny ochotny tuto transformaci podstoupit?



Geneze vzniku prace

* Spolecensky ramec prace: Ménici se prostredi — apel na proménu
knihoven

* Odborny ramec prace: Neexistence ceské prace o teoretickych
aspektech prace knihoven a jejich perspektivach

* Predvyzkum — ovéreni hypotézy, zda jsou vsechny knihovny stejné,
kdyz maji stejny zakon
* Nikoli, knihovny verejné (obecni, krajské, public) maji jiné perspektivy nez
knihovny akademické a knihovny specializované (podpora konkrétniho
oblasti)

* Modelovani universa — konceptualni model knihovny, porovnani atributl entit
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16. konference Archivy, knihovny, muzea v digitdlnim svété
2015, 2. a 3. prosince 2015 Praha 4 - Chodovec.



Specializovana knihovna

* Mala a stredni velikost

 Jasné oborové vymezeni

* Uzivatelska komunita — zaméstnanci védy a vyzkumu — nikoli studenti
 Zfizovatel je zaroven i hlavni cilovou skupinou uzivatelu sluzeb

» Uzké socialni vazby na cilovou skupinu

. SEOILJ race s dalsimi knihovnami a institucemi s pfimym cilem plnéni
aktualnich informacnich potreb cilové skupiny

* Dlouhodoba zkusenost se sluzbou znamemu vzdalenemu uzivateli (, az
panu profesorovi na stul”)

* Uzavrenost vuci vnejsimu prostredi — orientace na vlastni odbornou
komunitu, neprehledny system



Informacni management

e Osobni, institucionalni

* Knihovnicky pohled na informacni management
* prace s dokumentem

* Procesy:

* Vybrat a ziskat
Organizovat, klasifikovat, indexovat
Zpristupnit a vypujcit
Uchovat a ochranit
Pomoci a poradit uzivatelim
Protridovani (,odpleveleni®)



Obsahova analyza textu o perspektivnich

smerech

* VVybér textu pro findlni analyzu — parametr citovanosti — Web of
Science

* Myslenkova mapa vyustila do hierarchického modelu

* Kazdy prvek modelu je nazvan podle SLUZBY, nikoli PROCESU, které ho
zajistuji
* Knihovna neni schopna zajistit sluzbu, kterou nema procesné

zvladnutou
* (ale z kazdého pravidla existuji vyjimky ©)
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Sluzby specializovanych knihoven

Zp¥istupnéni studijniho prostoru

Sluzba zp¥istupnéni prostoru -| Zp¥istupnéni komunitniho prostoru

Sluzba fyzické knihovny

Zpfistupnéni odpocinkového prostoru

Orienta¢ni informacni sluzba

Centralizované vyhledavani

Digitalni knihovna -| Pfedmétova brana

Propojovani do externich systémi

[ Sluzba specializované knihovny Bibliograficka sluzba
Faktografické sluzba - Competitive intelligence

-IDokumentové sluzba pro odbornou komunitu]

Evidence a analyza publikacni aktivity

Publikaéni sluzb
w{ Vydavani dokumentu
Lektorska prezentace

Podpora uiti sluzeb knihovny a rozvoj  Ndvody a instrukce ’ R ———

informaéni gramotnosti

Komunikace s odbornou komunitou

Dokumentova sluzba
Vypijcka fyzického dokumentu - Meziknihovni vypajéni sluzba

Zptistupnéni elektronického dokumentu

Zp¥istupnéni dokumentu

Dodévani kopie dokumentu

Uzivatelem Fizena akvizice

Archivace dokumenti a vyzkumnych dat

{Dokumentovi sluzba individudlni}

Specializovana referencni sluzba

e

Referencni sluzba -| Knihovnicko-instruktazni konzultace

Technicka konzultacni sluzba

Adresni rozsifovani informaci

ReSersni sluzba ————
4[ Retrospektivni reSerSni sluzba




KOMUNIKACE!

Lektorska prezentace

Podpora uziti sluzeb knihovny a rozvoj Navody a instrukce

ZkuSebni pristupy a testovani

informacni gramotnosti

Komunikace s odbornou komunitou

16. konference Archivy, knihovny, muzea v digitdlnim svété

2015, 2. a 3. prosince 2015 Praha 4 - Chodovec. 1o
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Obrazek dle Digitalni knihovna dle model Chowdhury

a Chowdhury, 2002. Zdroj: (Bawden; Robinson, 2012, ”
s. 155), viz Chowdhury, G. G.; Chowdhury,

S. Introduction to digital libraries. London : Facet

publishing; 2002.

16. konference Archivy, knihovny, muzea v digitdlnim svété
2015, 2. a 3. prosince 2015 Praha 4 - Chodovec.
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é specializovanych knihoven

Vzdaleni uzivate

* Problém individualniho informacniho managementu uzivatele pfri
pristupu k digitalnim knihovnam

* varianty reseni :
» Skoleni informaéni gramotnosti ....
* Centralizované vyhledavace ...
* Ucici referencni sluzby ...
* Intuitivni rozhrani databazi ...



MESTSKA KNIHOVNA V KODANI — CALL CENTRUM N
)

b
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Digital service - call center K3 A S°

.

« Joint e-mail, phone,
chat and interactive
screen service

« Open 8 am - 10 pm

* Reduction of individual
guidance in the physical
library

« Supports growing need
for assistance with
digital materials

K@BENHAVNS KOMMUNE

PETERSEN, Jakob H. A New Library Mission for the 21st Century. In: Konference
knihovny soucasnosti 2015: Prezentace [online]. 2015 [cit. 2015-10-08]. Dostupné z:
http://www.sdruk.cz/data/xinha/sdruk/2015/KKS/New%20library%20mision.pdf
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Digitalni kurator versus Spravce digitalni knihovny
(specializace v ramci Narodni soustavy kvalifikaci)

* Co musi umét digitalni kurator navic oproti spravci digitalni knihovny ?
* Problém slova ,,K“?
* Problém vzdélani?

* Problém ?77?
* Priklad z prostredi specializovanych knihoven — institucionalni
repozitar

* Christine L. Borgman (1999) — digitalni knihovny se musi rozvijet na
jinych principech nez tradicni knihovnictvi



INSTITUCIONALNI POLITIKA INFORMACNIHO MANAGEMENTU ANEB PROC
AGENDA INSTITUCIONALNIHO REPOZITARE NEN| V KNIHOVNE INSTITUCE?
HYPOTEZY:

Nahled na repozitar jako neco zcela nového a jedinecneho
Knihovna se vymezuje na tradicnich knihovnickych rolich
Knihovna nepracuje na principu embedded librarianship
Slaba autorita knihovny

Slaby management knihovny — potreba zvladani tradicnich roli
knihovnu zcela vyCerpava

Podcenéni moznosti vazeb na dalsi projekty (podcenéni standardu)
Knihovnici sami digitalnimi repozitari nerozumi a neumi ho podporit

Knihovnici komunikuji s uzivateli, ale nekomunikuji (nebo nemohou
Komunikovat) s partnery ve vlastni instituci — napr. IT oddeleni
(pfedavani podnétu)




KDE HLEDAT ODPOVED NA NE/POTREBU KNIHOVNICKYCH
KOMPETENCI A PROCESNICH ZKUSENOSTI PRI BUDOVANI MISTNI

DIGITALNI KNIHOVNY?

Narodni uloziste Sedé literatury?

Theses?

Informachni systemy Rady pro vyzkum, vyvoj a inovace?

12':3@) DSpace - a digital library of Tomas Bata University in
In"

Ceska digitalni matematicka knihovna?

WikiSkrita?

Warsaw University of Technology Digital Library?

Adam Mickiewicz University Repository?
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