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Anja Flicker

Koncepce knihovny na 

základě designového 

myšlení
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Anja Flicker

Od r. 2010: ředitelka městské 
knihovny Würzburg

2001–2009: referentka  řízení 
znalostí v malých a středních 
podnicích („manažer znalostí 
roku“)

1993–2001: 
Městská knihovna Mnichov

1992–1993: knižní trh

1989–1992: studium v Kolíně 
nad Rýnem
 diplomovaná knihovnice
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Městská knihovna
Würzburg v číslech(2018)

téměř 1 milion

výpůjček

cca 70 pracovních míst

790 akcí

z toho 377 pro děti & mládež

500.000 návštěv

z toho 135.000 

elektronických médií
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Pomáháme lidem 

zlepšit jejich 

životy: 

aby byli 

lépe informovaní

lépe propojení 

více angažovaní

Deborah Jacobs (BMGF) 

@ nextlibrary2015
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Moderní knihovnictví se 

zaměřuje na reálný život lidí.
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Biblo Toyen: knihovna jako 3. místo

Design & © Aat Vos
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Zapojit občany do inovací 

prostřednictvím 

„designového myšlení“ 

poradenství: Julia 

Bergmann 

Vybudovat 3. místo 

pro společenství v 

městské části

creative guide: 

Aat Vos 
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Aat Vos: Začni 

otázkou 

”Proč?”
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Designové myšlení: 4 témata, 4 týmy

místo identifikace

místo inspirace

místo participace

3. místo
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INSPIRACE

znamená vytyčit úkol 

a objevovat nové 

perspektivy a 

možnosti

VYMYSLET NÁPADY

znamená přijít s nápady 

a najít k nim cestu 

TESTOVACÍ FÁZE

znamená neustále 

zkoušet a zlepšovat 

na základě zpětné 

vazby od uživatelů
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Pozor: workshop v sociálním prostoru. Ticho prosím. Děkujeme.
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Designové myšlení pro 

knihovny.

Cvičebnice.

Ke stažení na: http://eknihy.knihovna.cz/kniha/designove-mysleni-pro-knihovny

http://eknihy.knihovna.cz/kniha/designove-mysleni-pro-knihovny
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zajistit, aby 
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Lidé, kteří žijí v 

sociální izolaci, 

chtějí druhým

poskytovat svoje 

dovednosti.
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Lidé, kteří žijí v 

sociální izolaci, 

chtějí mít možnost 

chodit do knihovny 

bez zábran a 

obav ze selhání.
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Lidé, kteří žijí v sociální 

izolaci, touží po

uznání.

14.6.2019 Anja Flicker – Direktorin Stadtbücherei Würzburg 22



Jak můžeme lidem, kteří žijí 

v sociální izolaci, pomoci, 

aby zažili uznání?
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Knihovna (ne)slýchaných 

příběhů
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Laboratoř nápadů. Od 15.5. zde můžete 

vyzkoušet některé naše nápady pro 

knihovnu městské části Hubland
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jje nizozemský architekt a creative guide. Má 

mezinárodní renomé a již řadu let se zabývá především 

knihovnami a jejich funkcí 3. místa.  Výhodou je jeho 

nepředpojatý a otevřený přístup, fantazie a kreativita. 

Je skutečný teamplayer, umí motivovat, geniálně 

navrhovat a člověk je středobodem veškeré jeho práce.

Třetí místa pro všechny -

základní sociální kostra města. 
Aat Vos
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Veřejný 

obývák nové 

čtvrti.

#TowerBib

#itsalibrary
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Z prototypů se  

stává design Aat

Vos 

coby kreativní 

poradce
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Interiéry Aata Vose se 

zaměřují především na 

uživatele. Respektuje sice 

nároky na funkčnost 

knihovny, ale ústřední jsou 

potřeby a pohodlí lidí. 

Regály s knihami tak 

například stojí u zdí, aby 

bylo možné co nejflexibilněji 

využít plochu. 
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Nákresy zobrazují 

vzducholoď, kde bude tzv. 

makerspace, a 

horkovzdušný balón, který 

představuje bezpečný 

prostor na hraní pro 

batolata. Vos těmito návrhy 

navazuje na minulost tohoto 

místa, kde se dříve 

nacházelo vojenské letiště. 

Knihovna bude díky tomuto 

speciálnímu vybavení 

jedinečná a nezaměnitelná.  
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Z prototypu se 

stává design:

Prostor pro lezení 

v podobě 

horkovzdušného 

balónu
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Diskuse nad plány

při dnu otevřených dveří na stavbě
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Participatory 
Design

společně se učit

podílet se na realizaci

mít hlas
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Ke stažení na: http://eknihy.knihovna.cz/kniha/designove-mysleni-pro-knihovny

http://eknihy.knihovna.cz/kniha/designove-mysleni-pro-knihovny
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Přínosy

legitimita   

spokojenost & 

přijetí

motivace

inovativnost
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Knihovna 
městské části
Hubland

participace:

designové myšleníotevřená knihovna: 15/7

kreativní poradce: 

Aat Vos

14.6.2019 Anja Flicker – Direktorin Stadtbücherei Würzburg 54



16.06.2019 Achim Könneke – Kultur-, Schul- und Sportreferent der Stadt Würzburg

Tvoje

#TowerBib: 

společně

objevovat,

zažívat,

hrát si,

učit se,

odpočívat,

být kreativní.
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Tvoje #TowerBib: 

veřejný obývák, 

místo setkávání, 

místo informací a 

komunikace,

3. místo pro 

všechny.
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Nebát se 

participace!
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Špatné knihovny rozvíjí fondy, 

dobré knihovny rozvíjí služby, 

skvělé knihovny rozvíjí společenství. (David Lankes)
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Libraries 

change lives.
anja.flicker@stadt.wuerzburg.de
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